
包装采购经验访谈

在乳品热大潮的涌动下，中国乳品企业之间的竞争已渗透到乳品产业链的各个环节，从市场的低价促

销到长期买赠促销，乳品市场的直接竞争已进入白热化，而市场竞争的依托又是企业的硬件装备水平和企

业的管理水平。没有一流的硬件装备和一流的管理，就不可能生产制造出一流质量的产品，企业的发展和

壮大必然伴随着硬件装备水平的提高，采购国内外一流的设备特别是包装设备来提高企业产品的质量、口

味、形象、卖点，依靠集合竞争优势和领导产品包装市场潮流抢占市场先机已经愈来愈被实力企业所采用。

北京三元食品股份有限公司在中国乳品业率先引进国外全自动中央控制液态奶、酸奶、奶粉等整套生产线，

开创了中国乳品企业大量或全部引进国外乳品生产线的先河。作为第一个吃螃蟹的人，我在长期工作实践

中积累并总结了一些采购国内外设备的经验，在此愿与行业同仁共享。

采购国内外包装设备要注意“三忌”

一忌“压价图便宜”：

无论国内外何种性质或类型的包装企业，没有一个企业会赔钱将包装设备卖给你，如果你压价幅度愈

大，那么，他们在制造设备过程中选择的低廉价格的零配件和材料的比例就愈高，常言所说“买的没有卖的

精”就包含有这层道理。我们企业引进国外包装设备最看中的是其“技术装备水平和稳定的运行质量”，如果

没有达到这两个目的，引进国外包装设备就不如优选国内最好的设备。比如国内市场流行的塑料联杯灌装

机，杭州中亚生产的全自动控制机型（１２０００杯／小时）的技术装备与运行稳定性已接近国外先进水

平，对于区域市场销售类型的乳品企业，采购这种机型其价格性能比是比较好的，如果是中小型企业或新

创立的乳品企业选择塑料联杯这种产品包装类型，则根本没有必要进行引进，还可免除引进、谈判之苦。

在采购国内外包装设备时，压价并不是谈判的第一要务。

二忌“先谈价格后定功能”：

引进国外包装设备的目的是提高企业产品的市场竞争能力，因此，必须将引进包装设备的功能和实现

这些功能的原理及控制这些功能的硬件装备谈清楚，应一一落实到合同的技术条款中并作为合同不可分割

的重要组成部分，这部分将作为设备到货验收、调试后验收、保质期服务和设备维护、零配件订购的重要

文件，伴随设备的完整寿命过程。了解功能组件的单项报价和保质期是十分必要的，这将作为企业今后采

购零配件的主要参考和依据，尤其是包装设备商自己生产制造的单元组件的报价、保质期、供货期必须写

进合同的相关条款中，以备查验。只有设备的功能首先满足了引进的目的，我们谈价格才有实际价值，如

果以牺牲功能为代价去达到采购的价格目标，是采购设备的一大禁忌。

三忌“从一而终”：

尽可能地多与同类供应商进行深入的技术交流，了解并掌握不同供应商的优劣势，特别是设备的技术

装备水平和独到之处。充分利用供应商之间的独到之处，制造设备选择的不确定性，从而加剧供应商之间

的竞争，最终通过这种竞争采购到你所期望的设备性能，支付你认为相对合理的设备价格，从而达到价格

性能比最优的目的。

采购国内外设备要做到“四比”

一比“技术装备等级”：



同样都是ＰＬＣ控制，同样都是人机界面操作，但控制的点数和方式区别很大，设备运行的可靠性、

安全性、稳定性和精度、灵敏度会有质的区别，当然设备的制造成本和售价也就不同。只有在同一技术装

备平台上进行比较，才能反映出价格的高与低。

二比“功能满足程度”：

你最想达到的设备功能有哪些，这些功能的主次如何，哪一个供应商提供的设备最符合你对功能的要

求，也就是比较设备供应商的“符合度”，符合度愈高，说明你买到了你最想买的产品。功能并不是愈多愈

好，而是愈满足实际使用要求愈好。有些功能，特别是国外进口设备中某些或某种功能，可能从设备投入

使用到设备退役，一次都不用或仅是处于“万一”考虑，这种性质的功能配置实际上完全可以通过提高设备

运行管理或提高操作工的责任心做到，这样的功能就属于 “选择项”，要视企业的经济实力和产品的安全标

准来决定是否配置。

三比“售后服务满意度”：

因为包装设备一般都是产品最终一道生产工序，包装设备的故障率、停机率和维修的及时性直接影响

到企业产品的市场供给和声誉，直接影响到产品的制造成本和企业的经济效益，所以在采购国内外设备时

不能忽视售后服务对设备运行的影响，尽可能选择售后服务好的供应商（或代理商）。买设备是一次性开支，

售后服务则是日常性开支。许多乳品企业在采购国内外包装设备时最关心的是买设备花多少钱，很少讨论

和测算售后服务的成本支出是多少，这是目前乳品企业在设备采购中普遍存在的疏漏。

四比“设备运行成本”

包装设备的运行成本，包括：能源消耗（水、电、汽、压缩空气等）、操作工数量和素质要求、零配件

和易损件的价格及更换频次、售后服务工程师的费用、设备的使用年限与折旧率等。在乳品市场激烈竞争

的今天，成本竞争优势已突现出来，因为市场营销成本的趋同，生产制造成本的高低可能将决定企业的生

命，所以，在采购设备时一定要比较运行成本的高低，与采购成本综合权衡才是真正为企业的发展和生存

尽责。

目前国内包装设备存在的缺陷和改进建议

目前，国内包装设备的整体装备水平和质量与世界包装设备先进国家，如德国、美国、意大利等相比，

还有相当大的差距和缺陷，主要体现在如下三个方面：

（一）自动化水平和自控的稳定性、安全性与国外相比存在较大的差距和缺陷。主要是自控元件的质

量稳定性差，不同品牌的元器件组合在一起不匹配，自控设计理念和水平的差异等所致。

（二）机件加工的精密度和耐磨性与国外相比存在明显的差距和缺陷。主要是包装设备制造商的机加

工车床技术落后，精度偏离度大，国内的特质钢材质量相对较差等原因所致。

（三）设备运行的稳定性差、小毛病带来大缺陷。主要是整体设计水平差，自主开发能力有限，模仿

中吃不透其真正原理和奥秘所在，知其然而不知其所以然，制造出来的设备机件不协调所致。



在此，我对国内包装设备制造商提几点建议：

（一）轻模仿、重研发，才是企业发展的动力和源泉。

（二）重点在硬件装备水平和研发人才上投入，这样才能从根本上提高包装设备的运行质量和水平。

（三）包装设备要越造质量和水平愈高，设备运行的稳定性和售后服务质量是企业赖以生存和发展的

两个永恒的问题


